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Исследование условий труда
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Индекс удовлетворенности качеством товаров
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Основные претензии к качеству

ОДЕЖДА

47%
потребителей отмечает, 
что вещь быстро потеряла 
внешний вид

45%
цена одежды 
не соответствовала 
качеству

40%
были дефекты 
изготовления

32%
утверждали, 
что вещь была 
испорчена

ОБУВЬ

46%
потребителей отмечает, 
что товар был испорчен

42%
товар быстро потерял 
внешний вид

40%
цена товара не 
соответствовала 
качеству
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Исследования Роскачества

5
категорий 
текстиля

19
категорий 
одежды
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Результаты исследования
Несоответствие техническим регламентам

Несоответствие маркировки фактическому сырьевому составу

Низкое качество товаров

1

2

3
Результаты исследований 2018-2020

Год
Товарная группа Кол-во нарушителей обязательных требований Кол-во нарушителей СТО/маркировки

2018 Туфли женские 13 8

2018
Брюки для мальчиков 43 13

2018 Рюкзаки 10 3

2019
Футболки женские 7 2

2019 Пиджаки школьные 33 8

2020 Носки 3 4

2020 Полотенца 1 4

2020 Джинсы 6 1

2020 Блузки детские 22 16

2020 Обувь детская 9 8
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Проблемы с безопасностью детских товаров

В пяти случаях выявлено нарушение ТР ТС 007/2011 
по токсичности вытяжки в водную среду

Почти у всех изделий выявлен интенсивный запах, что в отношении 
детской обуви не регламентируется законами в водную среду

Треть товаров отличилась обнаруженным в стельках и подкладке 
токсичным веществом формальдегидом, то есть на внутренней части, 
которая контактирует с кожей

Детская обувь
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Несоответствие маркировки

Систематические выявление несоответствие фактического 
состава ткани 
заявленной маркировке 

Отсутствие маркировки 

маркировка
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Знак качества

Вручение Знака качества производителю легкой 
промышленности – ТМ «PUTIN TEAM»

Презентация костюма со Знаком качества  ТМ «Putin Team» 
на выставке «Неделя Ритейла 2021»
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Выводы

Низкий уровень удовлетворенности качеством товаров легкой 
промышленности подтверждается лабораторными испытаниями. 

Присутствуют системные проблемы и «прорехи» в нормативной 
документации, которые требуют обязательного пересмотра, особенно 
касаемо товаров для детей. 
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